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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan, Luan van thac si kinh té véi dé tai “Gidi phdp phdt trién
dich vu ngén hang hién dai tai Ngin hang thwong mai cé phin Pdu tw va Phdt
trién Viét Nam, chi nhanh Nam Thdi Nguyén ” 13 cong trinh nghién cau cuaa riéng
t6i. Cac so liéu va két qua nghién ctru trong Luan vin hoan toan trung thuc va chua
duoc sir dung, céng bd trong bat ky cong trinh khoa hoc nao.

T6i ciing xin cam doan rang, moi sy gilp d& dé thyuc hién Luan van nay da
duoc cam on va tat ca cac thong tin trich dan déu duoc chi rd ngudn géc./.

Thai Nguyén, thang 6 nam 2018
Tac gia luan van
Vil Van Hung



LOI CAM ON

Trong qua trinh hoc tap va thuc hién dé tai nghién ctu, tdi d& nhan dugc rat
nhiéu sy gidp d& nhiét tinh va dong g6p quy bau caa nhiéu tap thé va ca nhan.
Truéc hét, tdi xin tran trong cam on Ban Giam hiéu Nha truong, phong Quan
ly Dao tao sau Pai hoc, cac Khoa, cac Phong cua trudong Dai hoc Kinh té va Quan
tri Kinh doanh - Dai hoc Thai Nguyén, da tao moi diéu kién gilp d& t6i hoan thanh
chuong trinh hoc tap va thuc hién luan van caa minh.
Toi xin tran trong cam on su giGp d& tan tinh cua gido vién huéng dan TS.
Pham Thi Mai Yén.
T6i xin bay to 1ong biét on Ban Lanh dao, cac dong nghiép dang cong tac tai
Ngan hang thuong mai ¢4 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam, chi nhanh Nam Thai
Nguyén da tao diéu kién thuan loi va cung cap thong tin can thiét cho toi trong qua
trinh nghién ctu thyc hién dé tai.
Trong qué trinh thuc hién nghién ciu dé tai, tdi con dugc su gilp d& cua cac
doanh nghiép, cac dong chi, ddng nghiép & cac co quan, to chic lién quan.
Xin cam on gia dinh, ban bé da dong vién va gilup da téi hoan thanh chuong
trinh hoc tap va thuc hién Luan van nay.
Thai Nguyén, ngay 22 thang 6 nam 2018
T&c gia luan van
Vi Van Hung
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DANH TU VIET TAT
AB : Ngan hang thuong mai c6 phan An Binh
ACB : Ngan hang thuong mai c¢b phan A Chau
Agribank : Ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam
BIDV : Ngan hang thuong mai ¢ phan Dau tu va phat trién Viét Nam
DVNHDT : Dich vu ngan hang dién tu
DVNHHD : Dich vu ngan hang hién dai
MB : Ngan hang thuong mai ¢ phan Quan doi
NHTMCP  :Ngan hang thuong mai c6 phan
NH : Ngén hang
NHNN : Ngan hang nha nuéc Viét Nam
NHTM : Ngan hang thuong mai

Sacombank  : Ngin hang thuong mai c6 phan Sai Gon thuong tin
SHB : Ngan hang thuong mai co phan Sai Gon - Ha Noi
Techcombank : Ngan hang thwong mai ¢6 phan K§ thuong Viét Nam
TMCP : Thuong mai ¢d phan

Vietcombank : Ngan hang thuong mai c6 phan Ngoai thuong Viét Nam

Vietinbank : Ngan hang thuong mai ¢ phan Cong thuong Viét Nam
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